Radionica 

PREPOZNAVANJE I ODBRANA OD MANIPULACIJE
Program 


	Vreme
	Komunikacija

	09:30-10:00
	Registracija učesnika

	10:00-10:45
	Uvod 
· Predstavljanje (Treneri i učesnici)

· Očekivanja 

	10:45-12:00
	P. Šta je manipulacija

· Šta sve mogu biti sredstva manipulacije
· Vežba

	12:00-12:30
	Pauza za kafu

	12:30-14:00
	V-PI. Prepoznavanje manipulacije
· Svesna i nesvesna manipulacija
· Verbalna i neverbalna manipulacija
· Tipovi ličnosti i manipulacija
· Igre koje igramo (obrasci/šabloni manipulacije)
· Manipulacija u poslovnoj komunikaciji
· Šta si izvori konflikta u radnom okruženju
· Indikatori postojanja sukoba
· Faktori koji određuju ponašanje osobe u konfliktu
· Dinamika konflikta
· Preduslov za uspešno rešavanje konflikta
· Konstruktivni pristup ponašanja u konfliktnoj situaciji
· Opisi ponašanja u konfliktnoj situaciji


	14:00-14:30
	Pauza za kafu

	14:30-16:30
	V-PI. Tehnike prepoznavanja i odbrane od manipulacije
· Asertivne tehnike
· Prvi paket tehnika

· Drugi paket tehnika

· Treći paket tehnika

· Rol-play vežbe

· Kako izaći na kraj sa teškim ljudima

· Tipične reakcije

· Poželjne /funkcionalne reakcije



	16:30-17:00
	Diskusija

	
	Dnevna evaluacija – kako biste ocenili dan?


