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EUR
Akademija controllinga (15 dana) 2.900

Nivo 1 — Controlling sistem

Nivo 2 — Alati controllinga

Nivo 3 — Planiranje u controllingu

Nivo 4 — Psihologija u controllingu i izveStavanje
Nivo 5 — Timski rad, analiza problema i prezentacija

Akademija izveStaja za menadZere (8 dana) 1.900

Nivo 1 —Izvestaji za menadZere

Nivo 2 — Napredni grafikoni

Nivo 3 — IzveStaji za menadZere u Excelu
Nivo 4 — Sertifikacija po IBCS standardima

Akademija kreditnog rizika (8 dana) 1.900

Nivo 1 — Finansijski izvestaji

Nivo 2 — Procena finansijskog rizika
Nivo 3 — Qcena investicionog projekta (Business case)
Nivo 4 — Projekcija Cash flow-a

Akademija za Excel (7 dana) 1.800

Nivo 1 — Napredni Excel

Nivo 2 — Napredne Pivot tabele
Nivo 3 — Napredni grafikoni
Nivo 4 — VBA programiranje

Akademija za finansijskog menadzera (8 dana) 1.900

Nivo 1 — Controlling

Nivo 2 — Accounting & Treasury

Nivo 3 — Analiza finansijskih izveStaja
Nivo 4 — Vaodenje ljudi

Akademija za menadzZera prodaje (8 dana) 1.900

Nivo 1 — Sales controlling

Nivo 2 — Finansije i izve$tavanje
Nivo 3 —Vodenje prodavaca
Nivo 4 — Razvoj prodavaca

Akademija ZEN prezentacije (8 dana) 1.900

Nivo 1 —ZEN prezentacija
Nivo 2 — Priprema

Nivo 3 — Dizajn

Nivo 4 — Prezentacija

MENADZMENT CENTAR BEOGRAD | T: 011 3047 126 | M: 063 8500 991 | E: office@mcb.rs | W: www.mcb.rs | 11050 Beograd | Ustanitka 189




MENADZMENT

CENTAR Cb

BEOGRAD 'GULEIE

OTVORENE OBUKE — PROLECE 2016.

www.mch.rs

4.1CV KONGRES CONTROLLERA EUR
Controller za 21. vek 20. maj 2016. 249
CONTROLLING
Akademija Controllinga 15 dana 2.900
Nivo 1 — Controlling sistem 28-30. mart; 25-27. apr; 25-27. maj; 27-29. jun 690
Nivo 4 — Psihologija u controllingu 14-16. mart; 690
Napredni Excel za controllere 24-25. mar; 13-14. jun; 25-26. jul 590
HR controlling 9-10. mart 390
Sales controlling 18-19. apr 490
EXCEL
Akademija Excela 7 dana 1.800
Nivo 1 — Napredni Excel 28-29. mar; 25-26. apr; 15—16. jun; 20-21. jul 590
Nivo 2 — Napredni grafikoni u Excelu 16-17. mar; 13-14. apr; 8-9. jun; 6-7. jul 590
Nivo 3 — Napredne Pivot tabele 9. mar; 20. apr; 11. maj; 11. jul 290
Nivo 4 — VBA programiranje u Excelu 14-15. mar; 18-19. apr; 6-7. jun; 13-14. jul 590
Napredni Excel za controllere 24-25. mar; 13-14. jun; 25-26. jul 590
IZVESTAJI ZA MENADZMENT
Akademija za izveStaje za menadzere 8 dana 1.900

Nivo 1 - Kreiranje izve$taja za menadZere po IBCS standardima

7-8. mar; 22—-23. mar; 11-12. apr; 9-10. maj; 13—14. jun; 18-19. jul 590

Nivo 2 — Napredni grafikoni u Excelu 16-17. mar; 13—14. apr; 8-9. jun; 6-7. jul 590
Nivo 3 — Kreiranje izve$taja u Excelu 14-15. mar; 24-25. mar; 18-19. apr; 15-16. jun; 20-21. jul 590
Nivo 4 — Sertifikacija po IBCS standardima 4-5. jul; 6-7. jul 590
FINANSIJE
Analiza finansijskih izveStaja 20-21. apr; 6-7. jun 590
Accounting & Treasury 6—7. jul 590
Business Case (CAPEX analiza) 13-4 jul 590
Cash Flow analiza 13-14. apr; 11-12. jul 590
HARD SKILLS
Finansije za nefinansijere 7-8. mar; 16—17. maj 590
Controlling za ne-controllere 4-5. apr; 4-5. maj; 4-5. jul 590
Biznis plan 8-9. jun 590
Management By Objectives (MBO) 23. mar 290
Balanced Scorecard (BSC) 21. mar 290
Key Performance Indicators (KPI) 24. mar 290
HR controlling 9-10. mart 390
HUMAN RESOURCES
HR menadZment 7-8. mart; 22-23. jun 390
HR controlling 9-10. mart 390
Excel za HR menadZere 11-12. apr 390
Radni odnosi 13-14. apr; 30-31. maj 390
Train the trainer 18-19. jul 390
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LEAN MANUFACTURING (KAIZEN)

Kaizen foundations 27-28. apr 490
Kaizen toolbox 26-27. maj 490
Kaizen 5S 23-24. jun 490
Kaizen controlling 1 (Lean accounting) 9-10. maj; 4-5. jul 490
Kaizen controlling 2 18-19. jul 490
NLP
Uvod u NLP 29-30. mar 390
NLP u prodaji 23-24. maj 390
NLP u rukovodenju 25-26. jul 390
PREZENTACIJA
Prezentacione vestine 6—7. jul 390
Napredne prezentacione vestine-Storyline 16-17. mart; 6—7. jun 390
Power Point 10. mar; 21. apr; 12. maj; 12. jul 290
PRODAJA
Profesionalne prodajne vestine 4-5. apr; 16-17. jun; 27-28. jul 390
NLP u prodaji 23-24. maj 390
Vestine prodaje 20-21. jun 390
MenadZment prodaje 11-12. maj 390
Psihologija u prodaji 25-26. maj; 27-28. jun 390
Finansije u prodaji 11-12. apr 490
Sales controlling 18-19. apr 490

SOFT SKILLS

Komunikacione vestine 31. mar-1. apr; 4-5. jul 390
Upravljanje vremenom 6—7. apr 390
Timski rad 20-21. jul 390
Prezentacione vestine 6—7. jul 390
Vodenje sastanaka 25. mar; 3. jun 290
Savremeni menadzZer 4-5.maj; 29-30. jun 390
DonoSenje oduka 2.jun 290

ZEN PREZENTACIJA

Akademija ZEN prezentacije 8 dana 1.900
Nivo 1 —ZEN Prezentacija 30-31. mar; 6—7. apr; 27-28. apr; 11-12. maj; 22-23. jun; 13-14. jul 590
Nivo 2 — Priprema 25-26. apr; 30—31. maj; 27-28. jun 590
Nivo 3 — Dizajn 1-2. jun; 11-12. jul 590
Nivo 4 — DrZanje prezentacije 20-21. jun; 25-26. jul 590
BANKARSTVO
Akademija kreditnog rizika 8 dana 1.900
Controlling u bankama 17-18. mar; 9-10. jun 690
ORGANIZACIJA

© MCB — MenadZment Centar Beograd je siguran da ¢ete dobiti
najvisi kvalitet obuke za uloZeni novac. Sa druge strane, ukoliko
ne ispunimo Vasa visoka ogekivanja, nudimo Vam garanciju —

Obuke se odrZavaju u nagem trening centru u Beogradu, Ustanitka 189.
Radno vreme 9-16h, pauza za ruéak 12.30-13.30h. Broj polaznika je ograniten na 12.

' 100% povracaj novca.
GARANCIJA -
* 100% garancija — ukoliko niste zadovoljni obukom, IN-HOUSE
vraéamo Vam novac. Mnoge kompanije Zele da prilagode treninge svojim potrebama.

Javite se za informacije oko in-house obuka.
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LLjudi su nase najvece bogatstvo. “
Josip Broz Tito

Tito je bio veliki lider. On je vladao Jugoslavijom punih 36 godina (od 1944. do 1980.
godine). Jugoslavija je imala 22 miliona stanovnika i bila je Cetiri puta veca od Srbije. Ja
sam roden 1971. godine i iskreno sam plakao kada je drug Tito umro. Dodu$e, ja sam
tada imao 9 godina i nisam bas razumeo svet odraslih. S druge strane, i mnogo stariji od
mene (Mama, tata, sportisti, ucitelji, komsije, direktori iz kadrovskog) takode su plakali za
drugom Titom. Savremeni HR menadzer bi rekao za Tita: ,,On je bio lider i inspirisao je
sledbenike.”

Ova Titova reCenica je prezivela Tita i postala mantra svih direktora kompanija. A verovat-
no i svih HR menadzera. Ne postoji CEO, CHRO ili bilo koji menadzer koji ne¢e zvani¢no
da spomene ovu Titovu re¢enicu. S druge strane, Cesto nezvaniéno od menadzera Cujem
i sledecu recenicu:

»Moji zaposleni nista ne valjaju.”
Neimenovani menadzer

Ova re€enica me podseti na drugog junaka mog detinjstva, DuSka Radovi¢a. Dusko je
imao neverovatne aforizme, a jedan njegov aforizam spominjem ve¢ 18 godina:

,Dajte mi dobro dete, pa Cete videti kakav sam ja otac.”
Dusko Radovi¢

Ja sam dobio dvoje savrSene dece, Pavla i Milicu, i onda mi nije teSko da budem dobar
otac. Ozenio sam se sa savrS§enom zenom Sandrom, pa mi nije tesSko da budem i dobar
muz. S druge strane, moji zaposleni i nisu bas savrSeni, a i nisu u skladu sa Duskovom
reCenicom. Oni su ,specifi¢ni” i zato je meni ,izazovno® da budem lider kao Tito. Mozda

i ti imas ,specifi¢ne” zaposlene? Mozda im nedostaju znanja? Vestine rada s ljudima?
Prodajne vestine? Znanja iz controllinga, finansija, Excela? Tesko je imati savrSene zapos-
lene, zar ne?

Moja kompanija moze da ti pomogne u vezi sa zaposlenima. Ja nisam Hari Poter koji
moze Carobnim Stapi¢em da pretvori zaposlene u ,lidere”. A ne mogu da ih pretvorim ni u
zabe. Ja mogu da pruzim zaposlenima profesionalni trening koji ¢e im pomodi u razvoju.
Za 15 godina licno sam odrzao preko 1.200 treninga i video sam neverovatne transfor-
macije zaposlenih.

U nastavku se nalazi na$ Katalog treninga. Moze$ da ga koristi§ kao Svedski sto sa koga
¢es izabrati obuke koje ti trebaju. A mozes i da nas pozoves da zajedno kreiramo jelovnik
za tvoje zaposlene. Hajde da ozivimo sjajne zaposlene iz one Titove reCenicel

Bojan Séepanovié
Direktor
Menadzment Centar Beograd

Ihedco
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Akademija controllinga (AC) 6
Nivo 1 — Controlling sistem

Nivo 2 — Alati controllinga

Nivo 3 — Planiranje u controllingu

Nivo 4 — Psihologija u controllingu i izveStavanje

Nivo 5 — Timski rad, analiza problema i prezentacija

Akademija izvestaja za menadzere (AIM) 8
Nivo 1 — Izvestaji za menadzere

Nivo 2 — Napredni grafikoni

Nivo 3 — Izvestaji za menadzere u Excelu

Nivo 4 — Sertifikacija po IBCS standardima

Akademija kreditnog rizika (AKR) 10
Nivo 1 — Finansijski izvestaji

Nivo 2 — Procena finansijskog rizika

Nivo 3 — Ocena investicionog projekta (Business case)
Nivo 4 — Projekcija Cash flow-a

Akademija za Excel (AXLS) 12
Nivo 1 — Napredni Excel

Nivo 2 — Napredne Pivot tabele

Nivo 3 — Napredni grafikoni

Nivo 4 — VBA programiranje

Akademija za finansijskog menadzera (AFM) 14
Nivo 1 — Controlling

Nivo 2 — Accounting & Treasury

Nivo 3 — Analiza finansijskih izvestaja

Nivo 4 — Vodenje ljudi

Akademija za menadzera prodaje (AMP) 16
Nivo 1 — Sales controlling

Nivo 2 — Finansije i izveStavanje

Nivo 3 — Vodenje prodavaca

Nivo 4 — Razvoj prodavaca

Akademija ZEN prezentacije (AZEN) 18
Nivo 1 — ZEN prezentacija

Nivo 2 — Priprema

Nivo 3 — Dizajn

Nivo 4 — Prezentacija



Bankarstvo 20
Akademija kreditnog rizika
Controlling u bankarstvu

Controlling 22
Akademija Controllinga

Controlling za ne-controllere

Sales controlling

HR controlling

Excel 24
Napredni Excel

Napredni Excel za controllere

Napredne Pivot tabele

Napredni grafikoni u Excelu

VBA programiranje u Excelu

Finansije 26
Analiza finansijskih izveStaja

Business Case (CAPEX analiza)

Cash Flow

Racunovodstvo

Treasury

Hard Skills 28
Balanced Scorecard (BSC)

Biznis plan

Controlling za ne-controllere

Finansije za ne-finansijere

Key Performance Indicators (KPI)

Management By Objectives (MBO)

Human Resources 30
Excel za HR

Finansije za HR

HR menadzment

HR controlling

Motivacija zaposlenih
Obuka i razvoj zaposlenih
Evaluacija zaposlenih
Porezii HR

Radni odnosi

Selekcija i zapoSljavanje
Train-the-trainer
Zadovoljstvo zaposlenih

Lean Manufacturing (KAIZEN) 34
Kaizen foundations

Kaizen toolbox

Kaizen 5S

Kaizen controlling 1 (Lean accounting)

Kaizen controlling 2

NLP 38
Uvod u NLP

Komunikacija uticaja

NLP u prodaji

NLP u rukovodeniju

NLP u pregovaranju

Prezentacija 40
Akademija ZEN prezentacije

Prezentacione vestine

Napredne prezentacione vestine (storyline)

Kreiranje grafikona u Excelu

Kreiranje prezentacija u Powerpointu

Javni nastup na TV

Prodaja 42
Akademija za menadzera prodaje

Finansije za prodavce

MenadZment prodaje

Odgovori na prigovore kupaca

Prezentacija u prodaji

Profesionalne prodajne vestine

Psihologija u prodaiji

Sales controlling

Vestine prodaje

Soft Skills 44
Coaching kao menadzerski alat
Davanje povratnih informacija
Delegiranje i osnazivanje

Liderstvo

Mentorstvo i razvoj zaposlenih
Savremeni menadzer 1

Savremeni menadzer 2

Vodenje sastanaka

DonoSenje odluka

Motivacija

Orijentacija na klijente

Timski rad

Upravljanje promenama

Upravljanje stresom

Upravljanje vremenom

Efektivno sluSanje

Komunikacija u izazovnim situacijama
Komunikacione vestine

Upravljanje konfliktima
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AKADEMIJA

CONTROLLINGA (AC)

Cilj Akademije controllinga je da
pruzi holisticki pogled na controlling.
Controlling je nemacka filozofija
ostvarivanja ciljeva i Akademija je
napravljena po licenci nemacke

Controlling Akademie Munich. Akademija

je opste prihvaceni standard za
controllere u nemackim kompanijama.

Ciljna grupa

Akademija je namenjena svim profesionalcima u con-
trollingu i finansijama. To su obi¢no: controlleri, Sefovi
controllinga, plan i analiza, reporting, ekonomika, perfor-
mance management, PPM, izvestavanje, reporting, anal-
itika, budZetiranje, sales controlling, CAPEX controlling,
fabri¢ki controlleri, IT controlling, business inteligence
analitiCari, SAP owner...

Akademija je posebno korisna finansijskim direktorima
(CFO) kaji zele da prodube svoje znanje iz controllinga.

NIVO 1 - CONTROLLING SISTEM

Controlling sistem

- Holisti¢ki pristup controllingu
- Ciljevi, planiranje i kontrola

- CMOK u controllingu

- 10 IGC procesa u controllingu
- Principi controllinga

- Odredivanje ROI targeta

TroSkovi

- Varijabilni i fiksni troskovi

- Full costing (DM, DL, MOH) i marginal costing (VT, FT)
- Cene kostanja proizvoda

- Controllerska kocka troskova

DonosSenje odluka u controllingu

- Odluka o miksu proizvoda

- Odluka o dodatnim rabatma

- Odluka o troskovima marketinga i Break-even point
(BEP)

+ Analiza varijansa

- Kreiranje izvestaja za menadzere

Strateski controlling

- Quo vadis matrica

- Product Life Cycle

- BCG matrica

- SWOT analiza

- Konkurentni profil

- Strateski plan na 1 A4

Uloga controllera

- Controller kao biznis partner menadzeru
- Odnos menadzera i controllera

- Organizacija sektora controllinga

- Sta &ini dobrog controllera - Sest kompetencija controllera

6  Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs

NIVO 2 - ALATI CONTROLLINGA

Cena kostanja

- Formiranje cene kostanja

- Kupiti ili prozvoditi

- Target costing

- KANO model

- Value i Cost drivers

- 4K za odredivanje prodajne cene

CAPEX controlling

- NPV, IRR, Payback, DPP, PI

- Analiza osetljivosti i primena u Excelu
- 10 zapovesti za Business case

Controlling fiksnih troskova
- Activity Based Costing (ABC)
- Zero Based Budgeting (ZBB)
- Saveti za kontrolu fiksnih troSkova

Sales controlling

- Portfolio kupaca

- ABC/1-2-3 matrica

- Prodajna platforma

- Koeficijenti transformacije

- Customer P&L

- Holisticki pristup sales managera

Finansijski controlling

- Tri finansijska izvestaja (BU, BS, CF)

- Tri vrste Bilansa uspeha (cost summary, cost of sales,
contribucioni P&L)

- Medusobna povezanost izvestaja

- Finansijski trougao (likvidnost, profitabilnost, zaduzenost)

Value based controlling
- Economic Value Added (EVA)
- Enterprise Value (EV)



NIVO 3 - PLANIRANJE U CONTROLLINGU

SOF analiza

- Strategija

- Operativa (controlling)
- Finansije

Priprema za budzet

- Analiza prethodnih izvestaja

- Predlog za poboljSanje izvestaja

- Dizajn okvira za budzet

- Kljuéni elementi biznis plana za novi proizvod
- Risk menadzment

Izrada budzeta

- Planirani Management Result Account (MRA)

- Planirani Bilans uspeha po dve metode (cost summary i
cost of sales)

- Planirani Bilans stanja, Cash flow i racio analiza

- Predstavljanje biznis plana za novi proizvod

- Organizovanje sastanka za budzet

- Finansijska analiza

Trendovi u controllingu
- Beyond budgeting
- Controller kao agent promene

»Controlling” controllerkih usluga
- SWOT za controllera

- Konkurenti profil

- Balanced Scorecard (BSC)

NIVO 4 - PSIHOLOGIJA
U CONTROLLINGU I IZVESTAVANJE

Psihologija u controllingu

- Holisti¢ko razmisljanje i delovanje u controllingu
- MOVE model

- Psihologija u controllingu

- Komunikacija, timski rad i liderstvo

- Meduljudski odnosi

- Li¢ni faktori koji utiéu na odnose

- Uputstvo za efektan feedback

- Planiranje promene ponasanja

- Vodenje zapisnika sa sastanka

IzvesStavanje u controllingu

- Vizuelizacija u izveStavanju

- IBCS pravila

- Controllersko izveStavanje i timski rad
- 10 pravila za controllerske izvestaje

NIVO 5 - TIMSKI RAD,
ANALIZA PROBLEMA | PREZENTACIJA

Timski rad

- Timski rad i reSavanje kompleksnih problema u timu
- Karakteristike visoko kvalitetnih timova

- Faze razvoja timova

- Smernice za uspesni timski rad

- KPI za takmicenje ili saradnju u timovima

Analiza problema

- Prepoznavanje strukture problema
- Vrste problema u kompaniji

- Videnje problema i uticaj na rezultat

Prezentacija i moderacija

- Uloga prezentera i uloga moderatora

- Priprema prezentacije

- Tehnike vizualizacije

- Tehnike uveravanja i analize publike

- Tehnike postavljanja pitanja i koorijentacije

- Prepoznavanje, identifikovanje i upravijanje grupnim procesima

- Predstavljanje pred publikom u malim grupama i na plena-
rnim skupovima

Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs | 7
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AKADEMIJA

IZVESTAJA ZA MENADZERE

(AIM)

Cilj Akademije je da polaznicima

omoguci pravijenje efektnin izvestaja za
menadzere. Akademija koristi International
Business Communication Standards
(IBCS) kod kreiranja izvestaja. IBCS
predstavija medunarodne standarde

za pravljenje izvestaja za menadzere.
Fokus je na kljucnim porukama i jasnoj
vizuelizaciji, na osnovu Cega menadzeri
brzo i lako donose odluke.

Ciljna grupa

Akademija je pogodna za sve profesionalce koji kreiraju
izvestaje za menadZere. Posebno je korisna za top me-
nadzment, kao i sektore finansija i controllinga.

NIVO 1 - 1ZVESTAJI ZA MENADZERE

Sta ¢ini dobar izvestaj za menadzere?

International Business Communication Standards
(IBCS)

Koncepcijska pravila
- Say (reci poruku)
- Structure (organizuj sadrzaj)

Percepcijska pravila

- Simplify (pojednostavi)

- Condense (sazmi informacije)
- Check (obezbedi kvalitet)

Semanticka pravila

- Unify (standardizuj)
- Enable (sprovedi koncept)

8 | Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs

NIVO 2 - NAPREDNI GRAFIKONI

Kreiranje grafikona za izvestaje

- Kako izgleda dobar izvestaj za menadzera?

- Koji grafikon izabrati za koje podatke?

- International Business Communication Standards (IBCS)

Navigacija u Excelu

- Kori¢enje secondary axis

- Koris¢enje Excel kamere

- Dinamicko linkovanje Excela i Power Pointa

Column grafikon

- Integrisanje varijabilne x-ose u grafikon
- Stavljanje zbira iznad stacked column

- Slobodno pozicioniranje naziva na x-osi

Bar grafikon

- Razumevanje razlika izmedu bar i column grafikona
- Kombinacija bar grafikona i scattera

- Insertovanje nezavisne x-ose

Ostali grafikoni

- Waterfall grafikon

- Line grafikon

- Integrisane varijanse



Top 10 kupaca je donelo rast prodaje od 947 kEUR (+32%)

dok su ostali kupci imali pad prodaje 570 KEUR (-12%)

Global doo
Prodaja u kKEUR
YTD Avg 2015.
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Srbija  8.084
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Autor: MenadZment Centar Beograd (MCB)

NIVO 3 - IZVESTAJI ZA MENADZERE U EXCELU

International Business Communication Standards
(IBCS)

Kako izgleda dobar izvestaj za menadzere?
KoriS¢enje Sablona u Excelu

Tips & tricks u Excelu za kreiranje izvestaja
Prakti¢na izrada izvestaja u Excelu

- Tabele

- Grafikoni
- Veza Excela i Power Pointa

NIVO 4 - SERTIFIKACIJA PO IBCS STANDARDIMA

VBA za izveStavanje

- Snimanje makroa

- Kodiranje

- Grafikoni

- Interakcija sa korisnikom

Sertifikovanje po IBCS pravilima

- Pismeni test: Poznavanje IBCS standarda
- Kreiranje tabele po IBCS standardima

- Kreiranje grafikona po IBCS standardima
- Kreiranje izvestaja po izboru polaznika

Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs
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AKADEMIJA

KREDITNOG RIZIKA (AKR)

Akademija je modulami program koji se
fokusira na procenu rizika komercijalnin
kredita. Akademija obezbeduje osnovu
za analizu finansijskog rizika, procenu
menadzmenta i trzista, kao i izradu cash
flow projekcije. Rad na Akademiji se
odvija iskljucivo preko prakticnin primera,
sa velikim brojem case-ova iz Srbije.

Ciljna grupa

Akademija je pogodna za sve profesionalce u bankarstvu
(front i back office, kreditni analitiCari, kreditni savetnici,
account i relationship menadzeri, rizici...) kao i za finan-
sijere u kompanijama (CFO, treasury menadzer, controlleri
itd).

NIVO 1 - FINANSIJSKI IZVESTAJI

Razli¢ite vrste biznisa
- Proizvodnja

- Trgovina

- Usluge

- Ostalo

Finansijski izvestaji

- Bilans uspeha

- Bilans stanja

- Cash flow

- |zvestaj 0 promenama na kapitalu

- Napomene

Racunovodstveni standardi i MRS

Dvostruko knjigovodstvo

Konsolidovani izvestaji

10 . Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs

NIVO 2 - PROCENA FINANSIJSKOG RIZIKA

Zasto kompanije pozajmljuju?
Analiza finansijskih izvestaja
Finansijski trougao

- Likvidnost

- Profitabilnost

- Zaduzenost

Racio analiza

- Racio brojevi po industrijama

- Korekcija za proseCne vrednosti
- Specifi¢nosti (EBITDA vs LTM EBITDA, ROCE vs ROE...)
Procena menadzmenta

Procena trzista

Procena kapaciteta za vra¢anje dugova



NIVO 3 - OCENA INVESTICIONOG
PROJEKTA (BUSINESS CASE)

Sta je Business case?

Costs

- Bilans uspeha: COGS, OPEX, porez na dobit
- Bilansa stanja: NWC, CAPEX

- Poseban tretman: kamata, kredit, amortizacija

Benefits

- Bilans uspeha: prodaja, usteda u troSkovima, izbegnuti
troskovi

- Bilans stanja: NWGC, rezidual

- Poseban tretman za kredite

« Nefinansijski benefiti

Pretpostavke (assumptions)
- Pojednostavljivanje

- Opsezi (,0d...do”)

- Koris¢enje ,rampe”

Finansijski model
- Ekonomski tok
- Finansijski tok

Diskontovanje
- Weighted Average Capital Costs (WACC)
- Racunica diskontnog faktora

Ocena investicionog projekta

- Net Present Value (NPV)

- Internal Rate of Return (IRR)

- Payback

- Discounted Payback Period (DPP)
- Profitability Indeks (Pl)

Analiza rizika

- Kvalitetni rizici projekta

- Osetljivost projekta na promenu ulaznih pretpostavki

- Prelomna ta¢ka rentabiliteta

- Monte Carlo analiza rizika

- Pravijenje vise razli¢itin scenarija (pesimisticki, normalan,
optimisticki)

Pravljenje finansijskog modela u Excelu

NIVO 4 - PROJEKCIJA CASH FLOW-A

Glavni delovi CF izvestaja: CFO, CFI, CFF, FCF

Tri metode za izradu CF izvestaja
- Direktna metoda

- Indirektna metoda

- Menadzerska metoda

Odnos EBITDA i Neto Obrtnih Sredstava (NOS)
- EBITDA je mera profitabilnosti
- NOS je mera upravljanja obrtnim sredstvima

Sedam generatora kesa

- Rast prodaje %

- Gross margina%

- OPEX%

- Days Sales Out (DSO)

- Days Inventories Out (DIO)
- Days Payables Out (DPO)
- CAPEX

Projekcija Cash Flow za 5 godina

- Pravijenje plana prodaje

- Projekcija Bilansa uspeha

- Projekcija Bilansa stanja

- Plan otplate kredita

- Projekcija Cash flowa

- Ocena osetljivosti

- Da li kompanija ima dovoljno FCF da vrati kredite?

Dodatak: MRS 7
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AKADEMIJA
ZA EXCEL (AXLS)

Cilj Akademije je da zaposleni izvuce Cilina grupa . . . .
maksimum iz Excela. Prosedan Zaposleni Ova Akademua.Je namenjena swm zaposle;mrna, bez obzi-

o dedi ra na predznanje. Za 7 dana treninga, proci Cete kroz sve
dnevno provede 80% \/remenla racecl tajne Excela: od pivota, preko funkcije i grafikona, do VBA
u Excelu. Vrhunsko poOzNavanje Excela programiranja. Svi primeri koji se rade su iz biznis prakse.

pomaze zaposlenom da dramaticno
ubrza produktivnost.

NIVO 1 - NAPREDNI EXCEL NIVO 2 - NAPREDNE PIVOT TABELE
- Pivot tabele - Priprema baze podataka za pivot
- Funkcije - Chart wizard
- What if analize - Analiza podataka
- Conditional formatting - Calculated field, calculated item
- Charts/grafikoni - % of row, % of column, % of total
- Shortcuts - Label i Value filteri
- Osnove Visual Basic for Applications (VBA) - Report layout
- Novosti u Excelu 2013 - Grupisanje podataka
- Slicers
- Pivot charts

Alkohol ima najvedi rast u odnosu na prethodnu godinu (+126%)
i 43% je iznad budzeta

Neto prodaja po kategorijama u MEUR
2013 ACT, ALY, ABUD
ACT ALY% ABUD%
Alkohol +126%
Cigare +121%
Dekorativa +38% 7% M
+35%
— +20%
= +19% +6%
= +12% =11 +65%
=~ +10%
= +10%
-1 +8%
+6%
+6%

+43%
+48%

+33%
+52%

Delikates

Igracke
Konzerva
Lepota
Mleko
Pekara

+3%
+2%
+1%

Pivo
Posude
Povrée
Slatkisi
Smrznuto

-0% M

-7% I

71 -8% Wk
-11% -
-13% W=
-14% M=
-15%
-15% W=

Sokovi
Sveza riba
Tehnika
Sveze meso
Voce +3%

Vino

MCB MenadZment Centar Beograd SUCESS® $ablon br. 17
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Ako nastavimo ovim tempom, izmedu Jula i Decembra ima¢emo rast od +182 mEUR

Delta Auto
Net Sales u mEUR
2015
613
579 546 544
512 507
Kamioni 212
Motori

Automobili

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Au Sep Oct Nov Dec
ACT BU

Izvor: Menadzment Centar Beograd

NIVO 3 - NAPREDNI GRAFIKONI NIVO 4 - VBA PROGRAMIRANJE
Kreiranje grafikona za izvesStaje Snimanje makroa
- Kako izgleda dobar izvestaj za menadzera? - Apsolutne i relativne reference
- Koji grafikon izabrati za koje podatke? - Project i immediate window
- International Business Communication Standards (IBCS) - Analiza koda
Navigacija u Excelu Kodiranje
- Osnovne funkcije Excelovih grafikona - Sintakse
- Precizno pozicioniranje grafikona na radnom listu - Varijable i konstante
- Kori$¢enje secondary axis - With end with
- Navigacija u okviru grafikona
- Kori8¢enje Excel kamere Objekti
- Dinamicko linkovanje Excela i Power Pointa - Range
- OFFSET
Column grafikon - Kretanje po radnim fajlovima i listovima
- Integrisanje varijabilne x-ose u grafikon
- Stavljanje zbira iznad stacked column Funkcije
- Precice i skaliranje grafikona - If-Then-Else, And-Or
- Korekcija vertikalne pozicije grafikona - Loops, Do while, Do until, For next
- Slobodno pozicioniranje naziva na x-osi @
Interakcija §
Bar grafikon - Msg box i
- Razumevanije razlika izmedu bar i column grafikona - Input box c"'_','
- Kombinacija bar grafikona i scattera - User forms %
- Insertovanje nezavisne x-ose ﬁ
- Slobodno dodavanije legende na grafikonu <
s
e s
Ostali grafikoni i
- Waterfall grafikon <
- Line grafikon 5:
- Integrisane varijanse

MenadZzment Centar Beograd : www.mcb.rs i 13



AKADEMIJA
ZA FINANSIJSKOG
MENADZERA (AFM)

Cilj Akademije je da pomogne menadzeru Ciljna grupa

ﬂnansija (CFO) da ostvari ciljeve U Akademuaje namenjena svm profesmnalmma u fma'r'w-
sijama, accountingu, controllingu i treasury. Akademija

ﬂnamgijama - proﬂtabil\lnolst, |ik\/idﬂOSt, je posebno dobar izbor za talentovane finansijere koji
zaduzenost. Akademija je fokusirana na ogekuju unapredenje. Akademija moze biti dobar izbor za
dva dela Koja suU potrebna CFO: hard bankare koji zele da vide kako kompanija ,diSe” iznutra.

Skills (controlling, treasury, accounting)
kao i soft skills (rad sa ljudima).

NIVO 1 - CONTROLLING NIVO 2 - ACCOUNTING & TREASURY
Controlling sistem ACCOUNTING

- Sta je controlling?

« Holisti¢ki pristup controllingu Zasto je potrebno ra¢unovodstvo?

- Giljevi, planiranje i kontrola

+ CMOK u controllingu Zavrsni racun

- 10 IGC procesa u controllingu

- Principi controllinga Razlika izmedu raéunovodostva i controllinga

- Odredivanje ROI targeta
Racunovodstveni sistem

Uloga controllera - Kontni plan
- Controller kao biznis partner menadzeru - Racdunovodstvene dimenzije
- Odnos menadzera i controllera - Dvostruko knjigovodstvo (duguije i potrazuje)
- Sest kompetencija controllera - ERP i glavna knjiga
- Organizacija sektora controllinga - MRS
TroSkovi Proces knjizenja
« Varijabilni i fiksni troSkovi - Kupovina materijala
- Full costing (DM, DL, MOH) i marginal costing (VT, FT) - Plac¢anje preko izvoda
- Cene kostanja proizvoda - Prodaja robe ili usluge
- Controllerska kocka troSkova - Obrac¢un PDV-a
- Blagajna
Finansijski controlling
- Bilans uspeha TREASURY
- Bilans stanja
- Cash flow - Pla¢anje dobavljagima u zemlji
+ Kljuéni KPI u finansijama - Pla¢anje ka inostranstvu

- Forward i kupovina deviza

- Naplata od kupaca (credit control)

- Finansiranje: krediti, lizing, faktoring, pozajmice

- Restruktuiranje kredita

- Posebni aranzmani: kompenzacija, cesija, asignacija,
preuzimanje duga

- Dividenda

- Gotovinsko poslovanje

14 | Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs



NIVO 3 - ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Holisti¢ki pristup analizi

- PUT model: rast, razvoj, profit
- ,le RO, je kralj

- DuPont analiza

Osnovni finansijski izvestaji

- Bilans uspeha

- Bilans stanja

- Cash Flow

- lzvestaj o promenama na kapitalu
- Napomene uz finansijske izvestaje

Finansijski trougao
- Likvidnost

- Profitabilnost

- Zaduzenost

Kljuéni racio brojevi

- Racio brojevi po industrijama

- Korekcija za prose¢ne vrednosti

- Specifiénosti (EBITDA vs LTM EBITDA, ROCE vs ROE...)

5-minutna analiza kompanije
- Rast%

- EBITDA%

- ROCE

- EBITDA/Kratkoro¢ne obaveze
- net Debt/EBITDA

NIVO 4 - VODENJE LJUDI

Posao menadzera
- Vrednosti, stavovi, vestine i znanja uspe$nih menadzera

Postavljenje ciljeva
- SMART i KISS
- MBO

Liderstvo

- Situaciono vodenje

- Zrelost zaposlenog

- Stilovi vodenja

- Fleksibilnost vodenja

Stvaranje tima

- Pet faza u radu tima
- Voda tima

- Uloge u timu

- Uspesni tim

- Vizuelizacija

MenadZzment Centar Beograd | www.mcb.rs | 156
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AKADEMIJA
ZA MENADZERA
PRODAJE (AMP)

Cilj Akademije je da pomogne menadzeru
prodaje da ostvari prodajne ciljeve.
Akademija je fokusirana na dva dela koja
su potrebna menadzerima prodaje: hard
skills (controlling, finansije i izvestaji) kao |
Soft skills (vodenje i razvoj prodavaca).

Ciljna grupa

Akademija je namenjena svim profesionalcima u prodaji
koji su zaduzeni za prodajne rezultate i imaju minimalno 3
prodavca u timu: direktori prodaje, regionalni menadzeri
prodaje, sales supervizori, direktori distributivnih centara,
business unit menadzeri, Sefovi filjala, account menadzeri,
KAM, menadzeri prodajnih timova koji neposredno vode
prodajnu organizaciju ili grupu prodavaca na terenu.
Akademija je odliCan izbor i za talentovane prodavce koji
oCekuju unapredenie.

NIVO 1 - SALES CONTROLLING

Controlliing sistem u prodaji

- Sta je posao sales controllera?

- Sales controller kao biznis partner

- Holisticki pristup u sales controllingu

Strateski controlling
- Stratesko planiranje
- Odluka o proizvodima i trzistima
- Odluka o asortimanu proizvoda

Operativni controlling

- |zrada budzeta prodaje

- Kategorizacija kupaca

- TroSak posete (cost of call)

- TroSkovi marketinga

- Cena kostanja proizvoda (COGS)

- Analiza profitabilnosti: proizvoda, kanala, kupaca

Odluke u prodaji

- Miks proizvoda: koji proizvod mi se najviSe isplati da
prodajem?

- Ulaganje u marketing: break-event point

- Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da
prodam dodatne koli¢ine?

Izvestaji za menadzment

- Kako treba da izgledaju izvestaj za menadzera
- Primeri izvesStaja iz prodaje

16 = Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs
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NIVO 2 - FINANSIJE | IZVEéTAVANJE

Osnovni finansijski izvestaji
- Bilans uspeha

- Bilans stanja

- Cash flow

Finansijski controlling u prodaji

- Prac¢enije kupaca (DSO) i zaliha (DIO)

- Definisanje klju¢nih KPI (EBITDA, ROCE, FCF)
- Analiza kupaca za 5 minuta

Izvestaji za prodavce
- Kako treba da izgledaju izvestaji u prodaji?
- Primeri izve$taja iz prodaje



NIVO 3 - VODENJE PRODAVACA

Timski rad

- Faze razvoja prodajnih timova
- Intervencije lidera u svakoj fazi
- Uloge u timu

Liderstvo
- Situaciono liderstvo
- Emocionalna inteligencija

Komunikacija

- Delegiranje

- Efektivan feedback

- Komunikacija koja motivise
- Vizuelizacija

Planiranje i upravljanje vr.emenom
- Upravljanje pomocu cilieva

- Pretvaranje ciljeva u planove

- Metode upravijanja vremenom

- Prioriteti

NIVO 4 - RAZVOJ PRODAVACA

Selekcija

- Model kompetencija za prodavce

- Metode selekcije pravih prodavaca
- On-boarding novih ljudi

Razvoj

- Li¢ni razvojni planovi

- Coaching i mentoring prodavaca
- Trening

Ocena performansi
- Rezultati vs kompetence
- Godisnji feedback razgovori

Motivacija

- Motivacioni pristupi prodajnom osoblju
- Razvoj prodajne kulture kompanije

- Unapredenije loSih prodajnih rezultata

Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs | 17
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AKADEMIJA

ZEN PREZENTACIJE (AZEN)

Cilj Akademije je da pomogne
profesionalcima da naprave prezentacije
koje se pamte. Zen predstavija pristup
pravljenju prezentacija koji se zasniva
na tri zen principa. jednostavnost,
prirodnost, obuzdavanje. Akademija
objasnjava tri kljucna koraka u pravijenju
prezentacije: priprema, dizajn i
prezentovanje. Akademija je zasnovana
na radu svetski poznatog autora Garr
Reynoldsa, odnosno Nancy Duarte.

Ciljna grupa

Akademija ZEN prezentacije je pogodna za sve profesion-

alce koji prave prezentacije.

NIVO 1 - ZEN PREZENTACIJA

Osnovni principi ZEN prezentacije
- Pojednostavi (shizen)

- Budi prirodan (shibumi)

- Obuzdaj se (kanso)

Priprema

- Kreativno razmisljanje

- OsmiSljavanje price i klju¢nih poruka

- Pravljenje strukture prezentacije (Storyboard)

Dizajn
- Jednostavnost: zasto je vazna?
- Dizajn prezentacije: principi i tehnike
- Staje ,buka” na slajdu?
- Kako odabrati slike?
- Gde pozicionirati tekst?
- Kako iskoristiti prazan prostor?
- Sta je pravilo tre¢ine?

Prezentacija

- Kako da prezenter bude kompletno uklju¢en?

- 8ta moZzemo da naudimo od samuraja, muzi¢ara i Judo
majstora?

- Kako se povezati sa publikom?

- Saveti slavnih

18 = Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs

NIVO 2 - PRIPREMA

Storytelling

- Sta je storytelling?

- 8 nacina storytellinga
- Kori§¢enje mape uma

Storyboard

- Kreiranje strukture pomocu storyboarda
- Kako izdvaijiti kljune poruke?

- Kako analizirati publiku?

Princip piramide

- Mutually Exclusive Collectively Exhaustive (MECE)
- Indukcija i dedukcija

- Thinking, then inking

Priprema za nastup
- Mentalna priprema
- Govorna priprema

- Vizuelizacija

Case: Priprema prezentacije uz pomo¢ storyboarda



NIVO 3 - DIZAJN

Principi

- 14 principa kojih se drze vrhunski dizajneri

- Kori§¢enje praznog prostora na slajdu

- Dostizanje harmonije na slajdu

- Koji su principi japanske estetike i kako da ih primenimo
na prezentaciju?

- Kreiranje prezentacija na raCunaru uz primenu ZEN
principa

Komponente

- Koris¢enje fontova

- Komunikacija bojama

- Koris¢enje slika da se ispri¢aju price
- Pravljenje utiska sa video klipovima
- Odabir pravog grafikona

NIVO 4 - PREZENTACIJA

Priprema
- |dentifikovanje svrhe prezentacije
- Tehni¢ka, mentalna i vokalna priprema prezentera

Tokom prezentacije

- Pona$anje tokom prezentacije

- UkljuCivanje emocija

- Kako pridobiti i ukljuciti publiku?

ZavrSetak
- Napravi ,sticky” zavrSetak
- Kako da zavrSi§ sa snaznom zavrSnom reci?

Tips & tricks za javni nastup
- Govor tela

- Publika

- Upotreba glasa i dikcija

- Koris¢enja AV opreme

Case: ,,Master za prezentacije”

- Odabir teme prezentacije

- Pravljenje storyboard-a

- Pravijenje prezentacije u PowerPoint-u
- Prezentovanje pred kamerom

Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs | 19
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BANKARSTVO

Ciljna grupa

Obe obuke su namenjenje profesionalcima u bankarst-
vu, a posebno u sektoru corporate: front i back office,
kreditni analiti¢ari, kreditni savetnici, account i relationship
menadZeri, rizici...

Razlic¢ite vrste biznisa
- Proizvodnja

- Trgovina

- Usluge

- Ostalo

Finansijski izvestaji
- Bilans uspeha

- Bilans stanja

- Cash flow

- |zvestaj o promenama na kapitalu
- Napomene

Racunovodstveni standardi i MRS
Dvostruko knjigovodstvo

Konsolidovani izvestaji

Zasto kompanije pozajmljuju?
Analiza finansijskih izvestaja
Finansijski trougao

- Likvidnost

- Profitabilnost

- Zaduzenost

Racio analiza

- Racio brojevi po industrijama

- Korekcija za proseCne vrednosti
- Specifi€nosti (EBITDA vs LTM EBITDA, ROCE vs ROE...)
Procena menadzmenta

Procena trzista

Procena kapaciteta za vra¢anje dugova

20 | Menadzment Centar Beograd : www.mcb.rs

Sta je Business case?

Costs

- Bilans uspeha: COGS, OPEX, porez na dobit
- Bilansa stanja: NWC, CAPEX

- Poseban tretman: kamata, kredit, amortizacija

Benefits

- Bilans uspeha: prodaja, usteda u troSkovima, izbegnuti
troSkovi

- Bilans stanja: NWGC, rezidual

- Poseban tretman za kredite

- Nefinansijski benefiti

Pretpostavke (assumptions)
- Pojednostavljivanje

- Opsezi (,0d...do")

- Koris¢enje ,rampe”

Finansijski model
- Ekonomski tok
- Finansijski tok

Diskontovanje
- Weighted Average Capital Costs (WACC)
- Racunica diskontnog faktora

Ocena investicionog projekta

- Net Present Value (NPV)

- Internal Rate of Return (IRR)

- Payback

- Discounted Payback Period (DPP)
- Profitability Indeks (Pl)

Analiza rizika

- Kvalitetni rizici projekta

- Osetljivost projekta na promenu ulaznih pretpostavki

- Prelomna tacka rentabiliteta

- Monte Carlo analiza rizika

- Pravijenje scenarija (pesimisticki, normalan, optimisticki)

Pravljenje finansijskog modela u Excelu



Glavni delovi CF izvestaja: CFO, CFIl, CFF, FCF

Tri metode za izradu CF izvestaja
- Direktna metoda

« Indirektna metoda

- MenadZerska metoda

Odnos EBITDA i Neto Obrtnih Sredstava (NOS)
- EBITDA je mera profitabilnosti
- NOS je mera upravljanja obrtnim sredstvima

Sedam generatora kesa

- Rast prodaje %

- Gross margina%

- OPEX%

- Days Sales Out (DSO)

- Days Inventories Out (DIO)
- Days Payables Out (DPO)
- CAPEX

Projekcija Cash Flow za 5 godina

- Pravljenje plana prodaje

- Projekcija Bilansa uspeha

- Projekcija Bilansa stanja

- Plan otplate kredita

- Projekcija Cash flowa

- Ocena osetljivosti

- Da li kompanija ima dovolino FCF da vrati kredite?

Dodatak: MRS 7

Cilj i uloga controllinga u bankama

- Regulatorni u odnosu na menadzerski Bilans uspeha i
Bilans stanja

- Slicnosti i razlike

- Razlozi zbog kojih su potrebna oba pristupa

Osnovna finansijski izvestaji u banci

- Bilans uspeha i Bilans stanja

- Pravila knjizenja i razumevanje pozicija

- Vezba: knjizenje otvaranja banke i plasmana kredita

Key Performance Indicators (KPI)

- Razlika u KPI do krize (klasi¢ni pokazatelji) i nakon krize
(rizikom ponderirani pokazatelji)

- Prednosti i nedostaci klasi¢nih pokazatelja (ROE, ROA,
C/..)

- Prednosti i nedostaci rizikom ponderisanih pokazatelja
(EVA, RARORAC...)

Segmentiranje rezultata - alokacija prihoda i troSkova

na segmente

- Alokacija troskova

- Alokacija prihoda, koncept i primena internih cena

- Vezba: obraCun interne cene za plasman kredita i de-
pozita i efekat na rezultat segmenata

- Vezba: primena alokacije troskova i prinoda i obracun
rezultata segmenata

Risk Based Pricing koncept

Kamatni racun

- Nominalna i efektivna kamatna stopa (EIR) — razlike,
razlozi kori§¢nja i obracun

- Vezba: uticaj promene komponenti koje ulaze u izraun
EIR-a na efektivnu kamatnu stopu

Podrska odlucivanju — primena u controllingu i prak-
tican primer (SAW metoda)
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CONTROLLING

Controlling je nemacka filozofija
ostvarivanja cilieva. Menadzment Centar
Beograd je broj 1 u controllingu Srbije.
Mi smo organizatori ICV Kongresa
controllera sa 350 uCesnika, izdavaci
Casopisa Controlling magazin, osnivaci
ICV Srbija (kKluba controllera) sa 250
Clanova, ovlasceni predstavnik Controller
Akademie Munich, predstavnici
International Group of Controlling. UcCite o
controllingu — od najooljin!

Ciljna grupa

Na obuke iz controllinga dolaze: controlleri, Sefovi con-
trollinga, plan i analiza, reporting, ekonomika, perfor-
mance management, PPM, izveStavanje, reporting, anal-
itika, budzetiranje, sales controlling, CAPEX controlling,
fabricki controlleri, T controlling, business inteligence
analiti¢ari, SAP owner...

Obuke su posebno korisne finansijskim direktorima (CFO)
koji zele da prodube svoje znanje iz controllinga, kao i top
menadzmentu.

AKADEMIJA CONTROLLINGA

- Nivo 1 — Controlling sistem

- Nivo 2 — Alati controllinga

- Nivo 3 — Planiranje u controllingu

- Nivo 4 — Psihologija u controllingu i izveStavanje

- Nivo 5 — Timski rad, analiza problema i prezentacija
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CONTROLLING ZA NE-CONTROLLERE

Controlling sistem

- Sta je controlling?

- Holisticki pristup controllingu
- Ciljevi, planiranje i kontrola

- CMOK u controllingu

- 10 IGC procesa u controllingu
- Principi controllinga

- Odredivanje ROI targeta

Uloga controllera

- Controller kao biznis partner menadzeru
- Odnos menadzera i controllera

- Sest kompetencija controllera

- Organizacija sektora controllinga

Troskovi

- Varijabilni i fiksni troskovi

- Full costing (DM, DL, MOH) i marginal costing (VT, FT)
- Cene koStanja proizvoda

- Controllerska kocka troskova

Finansijski controlling

- Bilans uspeha

- Bilans stanja

- Cash flow

- Klju¢ni KPI u finansijama
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SALES CONTROLLING

Controlling sistem u prodaji

- Sta je posao sales controllera?

- Sales controller kao biznis partner

- Holisti¢ki pristup u sales controllingu

Strateski controlling
- Stratesko planiranje
- Odluka o proizvodima i trzistima
- Odluka o asortimanu proizvoda

Operativni controlling

- lzrada budZzeta prodaje

- Kategorizacija kupaca

- TroSak posete (cost of call)

- TroSkovi marketinga

- Cena kostanja proizvoda (COGS)

- Analiza profitabilnosti: proizvoda, kanala, kupaca

Odluke u prodaiji

- Miks proizvoda: koji proizvod mi se najviSe isplati da
prodajem?

- Ulaganje u marketing: break-event point

- Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da
prodam dodatne koli¢ine?

Izvestaji za menadzment
- Kako treba da izgledaju izvestaj za menadzera
- Primeri izvesStaja iz prodaje

HR CONTROLLING

Sta je controlling?

- Nemacka filozofija ostvarivanja cilieva

- Ciljevi, planovi, kontrola

- CMOK pristup: ciljevi, merenje, odstupanja, korektivne
akcije

Sta je HR?

- Ostvarivanje cilieva vezanih za ljude
- Glavni procesi u HR

- RS (recruitment and selection)

- TD (training and development)

- CB (compensation and benefit)

- PM (performance management)

- PA (personnel administration)

Sta je HR controlling?

- Pracenje ostvarenja cilieva vezanih za ljude
- Balanced Scorecard

- Merenje KPI po procesima

- TQC model: time, quality, cost

Case Study

- HR controlling u Deutsche Telekom — Telekom Crna
Gora

- HR controlling u Pivari

CONTROLLING
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EXCEL

Cilj obuka iz Excela je da pomogne
zaposlenima da izvuku maksimum iz
Excela. ProseCan zaposleni koristi Excel
oh do 8h dnevno. Ako zaposleni bolje
poznaje Excel, produktivnost dramaticno
raste. Ove obuke detaljno prolaze kroz
glavne delove Excela: napredne funkcije,
pivot tabele, grafikoni, VBA programiranje.
Svi primeri su realni i dolaze iz biznis
prakse: prodaja, finansije, HR, controlling,
proizvodnja.

Ciljna grupa
Treninzi iz Excela su namenjeni svima koji Zele da dra-
mati¢no ubrzaju svoj rad u Excelu.

NAPREDNI EXCEL

- Pivot tabele

- Funkcije

- What if analize

- Conditional formatting

- Charts/grafikoni

- Shortcuts

- Osnove Visual Basic for Applications (VBA)
- Novosti u Excelu 2013

24 Menadzment Centar Beograd = www.mcb.rs

NAPREDNI EXCEL ZA CONTROLLERE

Excel alati

- Pivot: Pivot, Pivot wizard, Getpivotdata

« Funkcije: OFFSET, INDEX, MATCH, VLOOKUP, SUMIFS,
NPV, IRR, REPETITION, ABS, NIZOVI

- What If: Goal seek, Data table, Scenarios

- Ostalo: Hyperlink, Name manager, Shapes, Excel cam-
era, Data validation, Waterfall chart

Primena Excel alata u procesima controllinga
- Strateski controlling

- Controlling Dashboard & KPI

- Customer P&L

- Reporting

+ CAPEX controlling

- Sales controlling

NAPREDNE PIVOT TABELE

- Priprema baze podataka za pivot, offset
+ Chart wizard
- Analiza podataka
- Calculated field, calculated item
+ % of row, % of column, % of total
- Label i Value filteri
- Report layout
- Grupisanje podataka
- Slicers
- Pivot charts



Najveca varijansa dolazi od 4 tendera koje smo izgubili.

Glavni razlog su bile viSe cene kod proizvoda 9 i proizvoda 10.
Srbija

Sales on u kEUR

Top 10 varijansa u odnosu na budzet
Jan...Sep 2014

DEMO PRIMER

BUDGET 10.000 ABUD ABUD%
Proizvod 1 100 21 ) ® .07
Proizvod 2 200 +35 ® +21
Proizvod 3 60 +8 ® +15
Proizvod 4 120 +20 ® +20
Proizvod 5 120 w21 132 ® +21
Proizvod 6 200 +21 ® +12
Proizvod 7 30 +2 ® +6
Proizvod 8 60 +5 ® +8
Proizvod 9 200 &_ < -39 @

Proizvod 10 120 -130 52 @—

Proizvod 11 400 -135 . -25 @

Proizvod 12 40 30 W 43 @—

Proizvod 13 100 -56 Il -36 @—

Proizvod 14 100 -32 | 24 @y

Proizvod 15 100 24 1 637 20 @

Proizvod 16 160 -19 1 <11 G

Proizvod 17 200 -16 1 7 @=

Proizvod 18 180 20 0 210 @

Proizvod 19 90 22 D) @

Proizvod 20 90 -23 W v, 220 @

Proizvod 21 7.380 +555 @ +8
ACTUAL 10.050 >=+50 >=+0,5

Autor: MenadZment Centar Beograd (MCB)

NAPREDNI GRAFIKONI U EXCELU

Kreiranje grafikona za izvestaje

- Kako izgeda dobar izvestaj za menadzera?

- Koji grafikon izabrati za koje podatke?

- International Business Communication Standards (IBCS)

Navigacija u Excelu

- Osnovne funkcije Excelovih grafikona

- Precizno pozicioniranje grafikona na radnom listu
- Kori$¢enje secondary axis

- Navigacija u okviru grafikona

- Koris¢enje Excel kamere

- Dinamicko linkovanje Excela i Power Pointa

Column grafikon

- Integrisanje varijabilne x-ose u grafikon
- Stavljanje zbira iznad stacked column

- PrecCice i skaliranje grafikona

- Korekcija vertikalne pozicije grafikona

- Slobodno pozicioniranje naziva na x-0si

Bar grafikon

- Razumevanije razlika izmedu bar i column grafikona
- Kombinacija bar grafikona i scattera

- Insertovanje nezavisne x-ose

- Slobodno dodavanije legende na grafikonu

Ostali grafikoni

- Waterfall grafikon

- Line grafikon

- Integrisane varijanse

VBA PROGRAMIRANJE U EXCELU

Snimanje makroa

- Apsolutne i relativne reference
- Project i immediate window

- Analiza koda

Kodiranje

- Sintakse

- Varijable i konstante
- With end with

Objekti
- Range
- Offset
- Kretanje po radnim fajlovima i listovima

Funkcije
- [f-Then-Else, And-Or
- Loops, Do while, Do until, For next

Interakcija
- Msg box

- Input box

- User forms

MenadZzment Centar Beograd | www.mcb.rs
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FINANSIJE

Finansije su krvotok kompanije. Bez

keSa kompanija ne moze da funkcionise

I menadzment mora da dobro razume
finansije. Mi smo vec¢ 15 godina izbor broj
1 za obuku top menadzmenta iz finansija.
Nase obuke su prakticne, konkretne i sa
primerima iz Srbije.

Ciljna grupa
Obuke su namenjene svim profesionalcima.

ANALIZA FINANSIJSKIH IZVEéTAJA

Holisti¢ki pristup analizi

- PUT model: rast, razvoj, profit
- le RO, je kralj

- DuPont analiza

Osnovni finansijski izvestaji

- Bilans uspeha

- Bilans stanja

- Cash Flow

- lzvestaj o promenama na kapitalu
- Napomene uz finansijske izvestaje

Finansijski trougao
« Likvidnost

- Profitabilnost

- Zaduzenost

Klju€ni racio brojevi

- Racio brojevi po industriama

- Korekcija za prosecne vrednosti

- Specifiénosti (EBITDA vs LTM EBITDA, ROCE vs ROE...)

5-minutna analiza kompanije
- Rast%

- EBITDA%

- ROCE

- EBITDA/Kratkoroéne obaveze
- net Debt/EBITDA
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BUSINESS CASE (CAPEX ANALIZA)

Sta je Business case?

Costs

- Bilans uspeha: COGS, OPEX, porez na dobit
- Bilansa stanja: NWC, CAPEX
- Poseban tretman: kamata, kredit, amortizacija

Benefits

- Bilans uspeha: prodaja, usteda u troskovima, izbegnuti troskovi
- Bilans stanja: NWGC, rezidual

- Poseban tretman za kredite

- Nefinansijski benefiti

Pretpostavke (assumptions)
- Pojednostavljivanje

- Opsezi (,0d...do,)

- Koris¢enje ,rampe,,

Finansijski model
- Ekonomski tok
- Finansijski tok

Diskontovanje
- Weighted Average Capital Costs (WACC)
- Racunica diskontnog faktora

Ocena investicionog projekta

- Net Present Value (NPV)

- Internal Rate of Return (IRR)

- Payback

- Discounted Payback Period (DPP)
- Profitability Indeks (Pl)

Analiza rizika

- Kvalitetni rizici projekta

- Osetljivost projekta na promenu ulaznih pretpostavki
- Prelomna tacka rentabiliteta

- Monte Carlo analiza rizika

Pravljenje finansijskog modela u Excelu
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CASH FLOW

Glavni delovi CF izvestaja: CFO, CFl, CFF, FCF

Tri metode za izradu CF izvestaja
- Direktna metoda

- Indirektna metoda

- Menadzerska metoda

Odnos EBITDA i Neto Obrtnih Sredstava (NOS)
- EBITDA je mera profitabilnosti
- NOS je mera upravljanja obrtnim sredstvima

Sedam generatora keSa

- Rast prodaje %

- Gross margina%

- OPEX%

- Days Sales Out (DSO)

- Days Inventories Out (DIO)
- Days Payables Out (DPO)
- CAPEX

Projekcija Cash Flow za 5 godina

- Pravijenje plana prodaje

- Projekcija Bilansa uspeha

- Projekcija Bilansa stanja

- Plan otplate kredita

- Projekcija Cash flowa

- Ocena osetljivosti

- Da li kompanija ima dovoljno FCF da vrati kredite”?

Dodatak: MRS 7

RACGUNOVODSTVO

Zasto je potrebno racunovodstvo?

Zavrsni racun

- Bilans uspeha

- Bilans stanja

- Cash Flow

- lzvestaj o promenama na kapitalu
- Napomene uz finansijske izvestaje

Razlika izmedu raéunovodostva i controllinga

Racunovodstveni sistem

- Kontni plan

- Racunovodstvene dimenzije

- Dvostruko knjigovodstvo (duguije i potrazuje)
- ERP i glavna knjiga

- MRS

Proces knjizenja

- Kupovina materijala

- Pla¢anje preko izvoda
- Prodaja robe ili usluge
- Obrac¢un PDV-a

- Blagajna

- Pla¢anje dobavljacima u zemlji

- Pla¢anje ka inostranstvu

- Forward i kupovina deviza

- Naplata od kupaca (credit control)

- Finansiranje: krediti, lizing, faktoring, pozajmice

- Restruktuiranje kredita

- Posebni aranzmani: kompenzacija, cesija, asignacija,
preuzimanje duga

- Dividenda

- Gotovinsko poslovanje
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HARD SKILLS

Menadzeri traze konkretna, prakticna ~ Cilipagrupa . -
Zﬂaﬂja KOJa ne mOgU dObITI na Fakuhetu Svim profeS|onaC|ma, bez obzira na organizaiconi nivo.
ili kroz rad u kompaniji. Nase obuke iz

hard skills-a daju konkretna, prakticna,

primenljiva znanja za vrhunske rezultate.

BALANCED SCORECARD (BSC)

Sta je Balanced Scorecard (BSC)?
- Definisanje cilieva
- Merenje ostvarenja cilieva pomocu KPI

Principi BSC

- Neprekidan fokus na cilieve

- Uravnotezeno ukljuCivanje svih zainteresovanih (stake-
holders)

- Transparentnost pomoc¢u KPI

- Koncentracija na klju¢ne stvari

Komunikacija strategije i implementacija BSC

- Kako je BSC povezan sa strategijom?

- Kako su ljudi ukljuceni u razvijanje i implementaciju
strategije?

- Kako je BSC integrisan u kompletan biznis i izveStavanje?

Key Performance Indicators (KPI)
- Proces definisanja KPI
- Greske u definisanju KPI

BIZNIS PLAN

Razli¢ite svrhe Biznis plana

- Potreban mi je kredit?

- Radim biznis plan za slede¢u godinu?
« Imam novu investiciju?

Glavni delovi

- Marketing

- Prodaja

- COGS (Cena kostanja)
- OPEX (TroSkovi)

- CAPEX (Investicije)

- Proizvodnja (Nabavka)
- HR (Ljudi)

- Bilans Uspeha

- Bilans Stanja

- Cash Flow
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CONTROLLING ZA NE-CONTROLLERE

Controlling sistem

- Sta je controlling?

- Holisti¢ki pristup controllingu
- Ciljevi, planiranje i kontrola

- CMOK u controllingu

- 10 IGC procesa u controllingu
- Principi controllinga

- Odredivanje ROI targeta

Uloga controllera

- Controller kao biznis partner menadzeru
- Odnos menadZera i controllera

- Sest kompetencija controllera

- Organizacija sektora controllinga

TroSkovi

« Varijabilni i fiksni troSkovi

- Full costing (DM, DL, MOH) i marginal costing (VT, FT)
- Cene kostanja proizvoda

- Controllerska kocka troskova

Finansijski controlling

- Bilans uspeha

- Bilans stanja

- Cash flow

- Klju¢ni KPI u finansijama

KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

- Zasto svaka kompanija treba da ima KPI?
- Kreiranje KPI kulture u kompaniji

- Strateski i operativni KPI

- Razvijanje KPI

- Proces definisanja KPI

- Kako odlugiti koji su pravi KPI-evi?

- Kreiranje odgovaraju¢eg broja KPI

- Greske u definisanju KPI

FINANSIJE ZA NE-FINANSIJERE

Bilans uspeha

- Razumevanije i analiza glavnih delova BU po dve
metode: Cost summary, Cost of sales

- Profitabilnost: gross margina, EBITDA, EBIT, ROS

- Razumevanje i razgraniCenje izraza: OPEX, CAPEX,
gross margina, contribution 1

Bilans stanja

- Razumevanje i analiza glavnih delova BS

- Likvidnost: NOS (NWC), kupci (DSO), zalihe (DIO), do-
bavljaci (DPO)

- ZaduZenost: debt (D/E, D/EBITDA), profitabilnost (ROCE)

Cash flow

- Razumevanje glavnih delova : CFO, CFI, CFF odnosno FCF
- Razumevanje dve metode za izradu CF izvestaja

- Izrada CF i definisanje 7 klju¢nih pokretaca keSa za FCF

Controlling

- Controller kao biznis partner

- Odgovornost menadzera za odluke a controllera za
transparentnost

- Alati controllera (varijabilni i fiksni tro8kovi, breakeven
point, ISO contribution kriva, kontribucioni ragun)

- |zvestaji controllera

Business case

- 10 pravila za izradu business case-a

- Razumevanije i primena: NPV, IRR, DPP, WACC
- |zrada business case za razvoj proizvoda

MANAGEMENT BY OBJECTIVES (MBO)

- Sta je upravijanje pomodu cilieva (MBO)?

- Osnove za utvrdivanje opstih i posebnih cilieva

- SMART i KISS cilievi

- Kaskadiranje cilieva

- Klju¢ni indikatori performansi (KPI)

- CMOK

- Pretvaranje velike strategije u operativne akcije (Bal-
anced Scorecard)

- Povratna informacija kao alat za u¢enje

HARD SKILLS
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HUMAN RESOURCES

,Ljudi su nase najvece bogatstvo”, rekao Cilina grupa

je Josip Broz Tito. Obuke iz Human Profesionalci u sektoru HR.
resources vam pomazu da podignete
kvalitet zaposlenih na visi nivo. Obuke
vam daju konkretna znanja i prakticne
alate iz HR-a za razvoj zaposlenin.

EXCEL ZA HR HR MENADZMENT

- Pivot tabele - Staje HR

+ Funkcije - RS (recruitment and selection)

- What if analize - TD (training and development)

- Conditional formatting - CB (compensation and benefit)
- Charts/grafikoni - PM (performance management)
- Shortcuts - PA (personnel administration)

- Novosti u Excelu 2013

FINANSIJE ZA HR HR CONTROLLING
Holisti¢ki pogled na kompaniju Sta je controlling?
- Nemacka filozofija ostvarivanja cilieva
Osnovni finansijski izvestaiji - Gilievi, planovi, kontrola
- Bilans uspeha - CMOK pristup: cilievi, merenje, odstupanja, korektivne
- Bilans stanja akcije
- Cash flow ;
Sta je HR?
Glavni finansijski KPI za HR sektor - Ostvarivanje cilieva vezanih za ljude

- Glavni procesi u HR

+ RS (recruitment and selection)

- TD (training and development)

- CB (compensation and benefit)
- PM (performance management)
- PA (personnel administration)

Sta je HR controlling?

- Pracenije ostvarenja cilieva vezanih za ljude
- Balanced Scorecard

- Merenje KPI po procesima

- TQC model: time, quality, cost

Case Study
- HR controlling u Deutsche Telekom-Telekom Crna Gora
- HR controlling u Pivari
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MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

- Efektne metode i tehnike motivacije

- Postavljanje cilieva (MBO, KPI)
Interna pravednost
Eksterna pravednost
Individualna pravednost
Elementi sistema zarada

- Motivacija i zadovoljstvo poslom

- Motivacija i timski rad

- Novac kao motivator

- Povratna informacija koja motivise

OBUKA | RAZVOJ ZAPOSLENIH

- |dentifikovanije potreba zaposlenih

- Development centar

- Ciljevi obuka

- Izbor akcije i definisanje cilieva ucenja
- BEvaluacija

- TroSkovi

- Razvoj zaposlenih

MenadZzment Centar Beograd | www.mcb.rs
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Stva

¥i su jednostavne.

EVALUACIJA ZAPOSLENIH RADNI ODNOSI
- Svrha i smisao ocenjivanja - Pravna regulativa oko rada i radnih odnosa
- Standardi i merenje performansi - Zapo$ljavanje radnika
- Preformanse vs kompetencije - Prava i odgovornosti zaposlenog tokom rada
- Kako obezbediti preduslove za objektivno i valjano - Promene u toku rada
ocenijivanje? - Prestanak rada radnika
- Faze evaluacije - Zastita i bezbednost radnika
- Metode i instrumenti za ocenjivanje - Angazovanie lica van radnog odnosa

- 360° povratne informacije

- Davanje povratne informacije nakon procesa evaluacije
- Kreiranje individualnih planova razvoja i cilieva

- Greske kod ocenjivanja

SELEKCIJA | ZAPOSLJAVANJE

- Aktivnosti procesa zaposljavanja
- Plan ljudskih resursa

POREZI | HR - Analiza posla i model kompetencija

- Regrutovanje potencijainih kandidata
- Plata - Selekcija kandidata

- Compensation & Benefits - ,0n boarding”

- Ostala primanja fizikih lica

- GodiSnja prijava poreza

- Expatrioti

- Medunarodni PDV i izbegavanje dvostrukog oporezivanja
- Porez na dodatu vrednost (PDV)

- Porez na dobit
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TRAIN-THE-TRAINER

Faze i struktura treninga
- Definisanje ciljeva treninga
- Struktura trening programa

Uc&enje odraslih i uéenje na treningu
- 4 stila uCenja

- Znanje, stavovi, vestine

- Teorija i faze grupne dinamike

Osnove interaktivne metodologije i iskustveno uéenje
- Krug iskustvenog uc¢enja
- Tehnike interaktivnog rada sa grupom

Uloga i vestine trenera

Alati za trenera

- Storytelling

- Stoyboard

- Aktivno sluSanje

- Postavljanje otvorenih pitanja

- Parafraziranje

- Pruzanje konstruktivne povratne informacije
- Moderacija diskusije

- Kako sa provokativnim u¢esnicima...
- Preporuke za Power Point

- Kori¢enje AV sredstava

-*WM'M,HH'-

ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

- Sta je Employee Satisfaction (ES)

- Faktori koji uti¢u na ES

- Posledice (ne)zadovoljstva poslom

- Tehnike i oblasti ES

- Indikatori ES

- lzrada izveStaja i saopStavanje rezultata
- Motivacija zaposlenih, tehnike i principi
- UkljuCenost zaposlenih (engagement)

- Primeri istrazivanja iz prakse
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LEAN MANUFACTURING
(KAIZEN)

Cilj ove grupe obuka je da se Cilinagrupa - -

polaznicima priblizi Lean filozofija. Lean, Treninzi su namenjeni profesionalcima u proizvodnji (man-
. , , ufacturing): menadzeri i direktori proizvodnje, supervizori

kao menadzment alat, je nastao u Toyotl smena, QA/QC menadzeri, Lean/Kaizen menadzeri,

| U pocetku se zvao Toyota Production Continuous Improvement menadzeri, proces menadzeri,

System (TPS). Kasnije TPS se DWOémO nabavka, R&D. i sl. Pored toga, treninzi su korisni i de-

: : ] D latnostima van proizvodnije (usluge, trgovina) koji Zele da

| Vah ‘Japana | pozmat e DOd razlicitim uvedu Office Kaizen ili Lean principe u svoje kompanije.

nazivima: Lean, Kaizen, World Class

Manufacturing, Continuous Improvement

Program.

KAIZEN FOUNDATIONS

Nastanak Leana

- Staje Lean?

- Sta znadi Lean orijentacija?

- Kakva je Lean organizacija?

- TPS - LEAN - KAIZEN — WCM - 6 sigma

Lean principi

- Sta je vrednost za kupca?

- Definisanje vrednosti toka proizvodnje

- UoCavanie i eliminacija MUDA

- Kontinuelan rad na stalnom poboljSanju

Prepreke i ograni¢enja u primeni Lean-a
Lean u razli¢itim tipovima proizvodnje
Uticaj Lean-a na zaposlene

Koristi od Lean proizvodnje

Lean tehnike

- 58S

- Method Design Concept (MDC)
- Method Time Measurement (MTM)
+ Just In Time (JIT)

- Kanban

- Poka Yoke

- Analiza aktivnosti

- Ergonomija

- Value Stream Mapping (VSM)

- SMED

- OEE

- One Piece Flow

Lean Audit
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KAIZEN TOOLBOX

Osnove Lean-a
Lean Tool Box

Create flow

JIT

-7 WASTE

- Audits

- Takt time

- KanBan

- Value Stream Map
- Jidoka

- SMED

Eliminate Waste

- 558

- Standardize work

- Andon

- Performance management
- Problem solving

- Poka Joke

Simplify everything
- Visual management
- TPM

- Autonomation

- Kaizen



KAIZEN 58

- Razumevanije Lean koncepta

« Priprema za implementaciju 5S
- S1: Sort (Sortiraj)

- S2: Set in Order (Slozi)

- S3: Shine (Spremi)

- S4: Standardise (Standardizuj)
- S5: Sustain (Samodisciplina)

KAIZEN CONTROLLING 1 (LEAN ACCOUNTING)

Controlling

- Sta je controlling?

- Holisticki pristup controllingu
- Lean menadzer vs Controller

Lean

- Staje Lean?

- Glavni alati u Leanu : 5S, 7 Wastes, Continuous Im-
provement, Kaizen, Kanban, Gemba, Just in TimePoka
Yoke, SMED

Cost Accounting

- Pojasnjenje pojmova CAPEX, OPEX, amortizacija
- Vrste troSkova u proizvodniji

- Knjizenje na cost centre

Cost Management

- Odlugivanije: kupi ili proizvedi

- Odlugivanije: koji asortiman proizvoda
+ Analiza varijansi u proizvodniji

Lean Accounting

- Value Stream Costing
- Performance measures
- Inventory

- Machine rate

- Bottleneck

- Capacity

- Production costs

- Set up costs

- Process costing

- Quallity costs

Ocena Business case-a

Izvestaji za menadzment u proizvodniji

KAIZEN CONTROLLING 2

Controlling vs Lean Accounting

Cost management

- Odredivanje cene koStanja

- Kreiranje Management Result Accounta

- Activity Based Costing (ABC) i primena u proizvodnii

Alati za proizvodnju
- Target costing

- Kano model

- Value cost

Visual management

- Kreiranje izvestaja

- Korid¢enje Excela

- Pravljenje KPI Dashboarda

- Vizuelno prikazivanje Pareto pravila

Business case

- 10 pravila za ocenu Business case
- Ocena: NPV, IRR, Payback

- Izrada finansijskog modela u Excelu

Slozena analiza varijansi u proizvodniji
- Varijansa materijala (DM)

- Varijansa rada (DL)

- Varijansa indirektnih troSkova (MOH)
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NLP

Cilf NLP treninga je razvoj vestina
komunikacije uticaja. NLP tehnike mogu
piti korisne za kreiranje vizije, cileva |
strategija, kao i motivacije za njihovo
ostvarivanje. Takode, mogu biti korisne |
za osvescCivanje neproduktivnin ponasanja
| njinovu transformaciju u ponasanja koja
mogu biti korisna i produktivna.

Ciljna grupa
Treninzi su namenjeni svim profesionacima.
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UVOD U NLP
Uspesna komunikacija
- Kako voditi razgovore u zelienom smeru

Ciljevi

- Nacdin postavljanja cilieva

- Razumevanie Sire slike

- Alati za definisanje i prioritizaciju cilieva
- Motivacija za ostvarenje cilieva

Fleksibilnost

- Nacini na koje primamo informacije
- Prilagodavanije svog stila komunikacije

KOMUNIKACIJA UTICAJA

Slusanje i praéenje sagovorika

- SluSanje sadrzaja, interpretacija i Sinjenica

- SluSanje nacina govora

- SluSanje dominantnih obrazaca razmisljanja osobe
- Pra¢enje neverbalne komunikacije

Usaglasavanje

- Kreiranje mosta poverenja sa sagovornikom

- Izgradnja i odrzavanje odlicnog kontatka tokom razgovora

- Prilagodavanje komunikacije sagovornikovim obrascima
razmisljanja

Vodenje komunikacije

- JeziCki obrazci profesionalnih pregovaraca

- Napredne tehnike postavljanja pitanja

- Prepoznavanje momenta kada dopustiti drugoj strani da
povede

- Upoznavanie sa strategijama donoSenja odluka sagovnika

- Prilagodavanje komunikacije strategiji sagovornika

- Zadrzavanije cilja komunikacije



NLP U PRODAJI

Prepoznavanje potreba

- Tehnike dolazenja do najfinijin potreba kupaca
- Vestine sluSanja kupca

- Mentalne strategije

Kreiranje izvrsnog kontakta

- Kreiranje mosta poverenja

- Motivacioni faktori koji pokre¢u donosenje odluke
- Pokretanje emotivne reakcije

Uticaj

- Kpk matrica

- Jezik preciznosti

- JeziCki obrasci uticaja
- Odgovor na prigovore

NLP U RUKOVODENJU

Razumevanje sebe

- Prepoznavanje svojih motivacionih faktora
- Uverenja koja pokrecu

- Vladanje svojim stanjem

Razumevanje drugih

- Reprezentatvni sistemi

- Prepoznavanje obrazaca razmi$ljanja
- Fleksibilnost i motivacija

- Perceptualne pozicije

Uspostavljanje dobrog odnosa

- Kreiranje mosta poverenja, usaglasenost
- Break state

- Komunikacija uticaja

- Fleksibilnost u komunikaciji

NLP U PREGOVARANJU

Strategije pregovaranja
- 5 strategija
- Batna

Tipovi pregovaraca
- 6 tipova pregovaraca
- Kanali komunikacije

Primena najuspesnije strategije

- 4 osnovna principa

- Tri perceptualne pozicije

- Komunikacioni obrasci uticaja

- JeziCki obrazci profesionalnih pregovaraca
- Uverenja profesionalnih pregovaraca
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PREZENTACIJA

Prosecan zaposleni tokom karijere
napravi 130 prezentacija. Koliko je od

tih prezentacija ,za pamcenje”? Nase
obuke vam pomazu da podignete nivo
prezentacija | da steknete samopuzdanje.
Mi se bavimo i tehnickim delom (kako
dizajnirati prezentaciju”?) kao i soft skills
vestinama (kako prezentovati).

Ciljna grupa
Obuke su namenjene svim profesionalcima koji prave
prezentacije.

AKADEMIJA ZEN PREZENTACIJE

- Nivo 1 — ZEN prezentacija
+ Nivo 2 — Priprema

- Nivo 3 - Dizajn

- Nivo 4 — Prezentacija

PREZENTACIONE VESTINE

Ogranizacija prezentacije
- Definisanje ciljeva

- Storytelling i Storyboard

- 6P kod prezentacije

- Vizuelizacija

Nacin prezentacije

- Tehnike za stvaranje poverenja i ostavljanje upecatljivog
utisak na publiku

+ Vestine komunikacije i komunikaciija uticaja

- Storytelling i nested loops

- Neverbalna komunikacija tokom prezentacije

Pomocne vestine

« Pravilno koris¢enje medija i vizuelnih pomagala

- Vestine potrebne u radu sa publikom

- Savladavanje treme, straha i nervoze pred nastup
Vezbanje prezentacije

Snimanje kamerom

Povratna informacija trenera
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NAPREDNE PREZENTACIONE VESTINE (STORYLINE)

Analiza
- lzvla&enje poruke
- Grupisanje informacija

Organizacija

- Procena situacije

- Struktuisanje sadrzaja
- Pravljenje storyboarda

Komunikacija
- Dizajn slajdova
- Prezentacija slajdova



KREIRANJE GRAFIKONA U EXCELU

Kreiranje grafikona za izvestaje

- Kako izgleda dobar izvestaj za menadzera?

- Koji grafikon izabrati za koje podatke?

- International Business Communication Standards (IBCS)

Navigacija u Excelu

- Osnovne funkcije Excelovih grafikona

« Precizno pozicioniranje grafikona na radnom listu
- Kori§¢enje secondary axis

- Navigacija u okviru grafikona

- Kori¢enje Excel kamere

- Dinamicko linkovanje Excela i Power Pointa

Column grafikon

- Integrisanje varijabilne x-ose u grafikon
- Stavljanje zbira iznad stacked column

- Precice i skaliranje grafikona

- Korekcija vertikalne pozicije grafikona

- Slobodno pozicioniranje naziva na x-0si

Bar grafikon

- Razumevanije razlika izmedu bar i column grafikona
- Kombinacija bar grafikona i scattera

- Insertovanje nezavisne x-ose

- Slobodno dodavanije legende na grafikonu

Ostali grafikoni

- Waterfall grafikon

- Line grafikon

- Integrisane varijanse

KREIRANJE PREZENTACIJA U POWEPOINTU

- Kreiranje slajdova

- Master slide

- Kreiranje animacija i tranzicija

- Kori§¢enje SmartArt

- Dodavanje audio i video efekata
- PodeSavanja tema

- Priprema beleski za prezentera
- Tips and tricks

JAVNI NASTUP NA TV

Priprema za javni nastup

- 5 koraka u pripremi javnog nastupa

- Definisanje cilja, teme i strukture u skladu sa realnim
okolnostima

- Kreiranje i prenoSenje klju¢ne poruke

- Prilagodavanje nastupa situaciji

Javni nastup

- Koris¢enje govora kao alata za javni nastup
- Neverbalna komunikacija i licni izgled

- Dikcija i retorika

- Odgovaranje na provokativna pitanja

- Ostavljanje odli¢nog prvog utiska

- Odnos i obra¢anje novinaru

Dodatni saveti i vestine

- Strah od javnog nastupa i trema
- Mali novinarski saveti

- Specifi¢nosti radio i TV nastupa

PREZENTACIJA
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PRODAJA

Prodaja je osnova svega. Bez prodaje Cilinagrupa o )

ne postoje ni drugi sektori kao $to su gre”'.“z' Su hamenjeni svim profesionacima u prodaji: pro-
: ‘ . . . avci, supervizori, menadzeri, regionalni direktori, direktori

proizvodnja, finansije, HR... Vrhunski orodae.

prodavac pravi osetnu razliku u prodajnim
rezultatima. Podignite prodaju sa nama

na visi nivo!
AKADEMIJA ZA MENADZERA PRODAJE MENADZMENT PRODAJE
- Nivo 1 — Sales controlling Uloga menadzera prodaje
- Nivo 2 — Finansije i izveStavanje - Sta je posao menadzera prodaje?
+ Nivo 3 — Vodenje prodavaca - Cilievi menadzera prodaje
- Nivo 4 — Razvoj prodavaca - Aktivnosti menadzera prodaje
Planiranje prodaje
- Plan prodaje
- SWOT
- 5-sila
FINANSIJE ZA PRODAVCE - ABC/1-2-3

- Mix kupaca i miks proizvoda
Glavni finansijski izvestaiji

- Bilans uspeha Prodajni tim

- Bilans stanja - Selekcija

- Cash flow - Obuka i razvoj
- Rukovodenje

KPI za prodaju - Nagradivanje

- EBITDA%

- Days Sales Out (DSO)

- Days Inventories Out (DIO)

- ROCE

Odluke u prodaji

- Miks proizvoda: koji proizvod mi se najvise isplati da
prodajem?

- Ulaganje u marketing: break-event point

- Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da
prodam dodatne koli¢ine?
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ODGOVORI NA PRIGOVORE KUPACA

Most poverenja sa kupcem
- Govoriti jezikom kupca
- Prepoznavanije nacina razmisljanja kupca

Neutralizacija prigovora

- Naj¢es¢i prigovori i izgovori

- Vaznost li¢nog stava

- Empatija

- Alati i tehnike za promenu negativnog stava kupca

Pretvaranje zadovoljnog u prezadovoljnog kupca

PREZENTACIJA U PRODAJI

Stvaranje poverenja

- Prvi utisak

- UsaglaSavanje sa kupcem

- Prepoznavanije potreba kupaca

- Potrebne i dovoljne koli¢ine informacija

Prodajna prezentacija

- Ciljevi i struktura (storyboard)
- Priprema

- Vaznost pocetka

- Vizuelizacija

- 6P kod prezentacije

- PKS matrica

Komunikacione vestine

- Storytelling i nested loops

- Tehnike za ostavljanje upecatljivog utiska na kupce
- Vestine komunikacije i komunikaciija uticaja

- Neverbalna komunikacija tokom prezentacije

- Odgovori na prigovore

Pomocéne vestine

- Pravilno kori§éenje medija
- Savladavanije treme i straha

Menadzment Centar Beograd | www.mcb.rs
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PROFESIONALNE PRODAJNE VESTINE

Uloga prodavca

- Osobine dobrog prodavca
- Aktivnosti prodavca

- Psihologija prodavca

- 7 koraka u prodaji

Korak 1. Planiranje

- Informacije o kupcima
- Tipologija kupaca

- Karton kupaca (CRM)

Korak 2. Prvi kontakt

- Prvi utisak

- Verbalna komunikacija

- Neverbalna komunikacija

Korak 3. Potrebe

- Tehnika postavljanja pitanja
- Aktivno slusanje

- Banka pitanja

Korak 4. Prezentacija

- 6P kod prezentacije

- Poznavanije proizvoda

- Potrebe a koristi a svojstva

Korak 5. Prigovori

- ReSavanije prigovora

- Baza odgovora na prigovore
- ReSavanije konflikata

Korak 6. Prodaja

- Tehnike zakljuCivanje prodaje
- Analiza prodajne posete

- Pisanje izvestaja u prodaiji

Korak 7. Post prodaja
- Naplata potrazivanja

- Clienting

- Obzidavanje klijenata
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PSIHOLOGIJA U PRODAJI

Psihologija prodavca

- Karakteristike dobrog prodavca
- Vestine uspesnih prodavaca

- Stavovi najboljih prodavca

+ Samomotivacija

Psihologija kupaca

- Tipovi kupaca

- Proces donoSenja odluka o kupovini
- Okidaci u prodaiji

- Kreiranje vrednosti za kupca

-4C

Komunikacija u prodaji

- Kreiranje mosta poverenja sa kupcem
- Primena NLP jeziCkih obrazaca

- Komunikacija uticaja

SALES CONTROLLING

Controlling sistem u prodaji

- Sta je posao sales controllera?

- Sales controller kao biznis partner

- Holisticki pristup u sales controllingu

Strateski controlling
- Stratesko planiranje
- Odluka o proizvodima i trzistima
- Odluka o asortimanu proizvoda

Operativni controlling

- |zrada budzeta prodaje

- Kategorizacija kupaca

- TroSak posete (cost of call)

- TroSkovi marketinga

- Cena kostanja proizvoda (COGS)

- Analiza profitabilnosti: proizvoda, kanala, kupaca

Odluke u prodaiji

- Miks proizvoda: koji proizvod mi se najviSe isplati da
prodajem?

- Ulaganje u marketing: break-event point

- Rabati: ako dam rabat od 10%, koliko moram da
prodam dodatne koli¢ine?

Izvestaji za menadzment
- Kako treba da izgledaju izvestaj za menadzera
- Primeri izvesStaja iz prodaje

VESTINE PRODAJE

Poverenje

- Prvi utisak

- UsaglaSavanje sa kupcem

- Prepoznavanje potreba kupaca

- Pruzanje potrebne i dovoljne koli¢ine informacija

Komunikacija

- Nacin obra¢anja kupcu
- Tipologija kupaca

- Komunikacija uticaja

Neutralizacija prigovora

- Najcesc¢i prigovori i izgovori

- Vaznost li¢nog stava

- Empatija

- Alati za promenu negativnog stava kupca (reframing)

Zaklju€ivanje prodaje

- Vestine zakljuCivanja prodaje
- Tehnike prodaje

- Afirmativne reci kao alati

PRODAJA
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SOFT SKILLS

,S0ft skills” ili ,meke vestine”
podrazumevaju rad sa ljudima. Zaposleni
nisu roboti i ne ponasaju se uvek u skladu
sa ,uputstvom”. Zaposleni su ,jud” koji
imaju emocije, stavove i ponasanja koja
nisu uvek u skladu sa onim Sto mi zelimo.
Postoji veliki izbor obuka koji ¢e vam
pomoci da razvijete zaposlene da se
ponasaju u skladu sa ,uputstvima” —a da
pak ostanu i ljudi, a ne roboti.

Ciljna grupa
Obuke su namenjene svim profesionalcima. Obuke su
podeliene u tri grupe: Menadzer, Zaposleni, Komunikacija

COACHING KAO MENADZERSKI ALAT

Dobar menadzer
- Znanje i vestine, stavoi i motivacija
- Kultura kompanije zasnovana na coachingu

Coaching kao alat za postizanje rezultata i motivisa-
nje zaposlenih

- Razumevanije coaching procesa

- Razumevanije koncepta iskustvenog ucenja

- Uticaj na performanse i produktivnost

- 5 principa coachinga kao menadzerskog alata

Vestine i tehnike

- Uspostavljanje mosta poverenja (raporta)
« Aktivno slusanje

- Postavljanje otvorenih pitanja

- Feedback

- Osnovne coaching tehnike i modeli

DAVANJE POVRATNIH INFORMACIJA

- Povratna informacija kao alat za razvoj

- Struktura povratne informacije

- Cinjenica nasuprot nasih interpretacija

- Joharijev prozor

- Kako primamo povratne informacije?

- Pitanja kao jedan od modela povratne informacije

Vestine i tehnike

- SCS tehnika davanja povratnih informacija

- Primanje povratne informacije

- Sendvi¢ tehnika davanja povratne informacije
- Preduslovi davanja povratnih informacija
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DELEGIRANJE | OSNAZIVANJE

- Osnovne teme delegiranja

- Koji su razlozi delegiranja?

- Proces delegiranja

- Autoritet u delegiranju

- Razvojni zadaci vs zadaci da se radi

Vestine i tehnike:

- Delegiranje prema tipu li¢nosti

- Omeksivadi u delegiranju

- Povratna informacija u sluzbi delegiranja
- Motivacija u delegiranju

LIDERSTVO

- Menadzer ili lider

- Osobine uspesSnog lidera i osobine uspesnog me-
nadzera

- Poverenje

- Situaciono liderstvo

- Ljudi ili zadatak?

Ciljevi

- Motivacija saradnika

- Planiranje, postavljanje cilieva i efektno upravijanje
prioritetima

- MBO

Razvoj zaposlenih

- Pruzanje konstruktivne povratne informacije
- Upravljanje promenama

- Emocionalna inteligencija

- Coaching kao menadzerski alat



MENTORSTVO | RAZVOJ ZAPOSLENIH

Mentorstvo

- Karakteristike i kompentencije uspesnih mentora
- Ciljevi i pra¢enje (CMOK)

- Razvoj zaposlenih kroz mentrostvo

- Mentorski stilovi

- Mentorstvo kao kultura kompanije

Razvoj

- |dentifikacija potreba zaposlenih
- Mentorski alati i tehnike

- Modeli i uspesno ucenje

Vestine

- Empatija

- PodrSka kroz stilove
- Efektivan feedback
- Efektivna pitanja

SAVREMENI MENADZER 1

Posao menadzera
- Vrednosti, stavovi, vestine i znanja uspesnih menadzera

Postavljenje ciljeva
- SMART i KISS
- MBO

Liderstvo

- Situaciono vodenje

- Zrelost zaposlenog

- Stilovi vodenja

- Fleksibilnost vodenja

Stvaranje tima

- Pet faza u radu tima
- Voda tima

- Uloge u timu

- Uspesni tim

- Vizuelizacija

SAVREMENI MENADZER 2

Emocionalna inteligencija

- Kompetence i indikatori emocionalne inteligencije u
rukovodeniju

- Veza izmedu misli, ose¢anja i reakcija

- Prepoznavanie i upravijanje svojim i emocijama drugih osoba

Motivacija

- Herzbergova dva faktora

- Maslovljeva piramida potreba

- Konstruktivan feedback

- Razumevanije interne i eksterne motivacije

Komunikacija

- Komunikacioni model

- Most poverenja sa sagovornikom

- Primanje i davanje povratne informacije (Johari)

- Promena nivoa apstrakcije prilikom reSavanja komplek-
snih problema

Vodenje sastanaka

- TCI model

- Cilj sastanka

- Stilovi vodenja sastanaka

- Upravljanje prioritetima na sastancima

VODENJE SASTANAKA

Planiranje i priprema sastanka

- TCI

- 4 klju¢na pitanja pre svakog sastanka
- Cilj sastanka

- Tipovi sastanaka

Vodenje sastanka
- Tehnike vodenja sastanaka
- Uloga vode sastanka

Vestine potrebne za uspesno vodenje sastanka
- Komunikacija na sastanku

- Komunikacija sa provokativnim u&esnicima

- Upravljanje vremenom, aktivnostima i prioritetima

SOFT SKILLS
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ZAPOSLENI

DONOSENJE ODLUKA

Proces i modeli

- 8 koraka do uspesne odluke

- 4-stepeni model donoSenja odluka

« Preporuke prilikom donoSenja klju¢nih odluka

Alati i stilovi

+ Kreativnost prilikom donosenja odluka

- Leva i desna hemisfera mozga

+ Brainstorming

- Stilovi donoSenja odluka (racionalni, intuitivni, senzitivni)
- Kreativno reSavanje problema (6 misaonih SeSira)

Saradnja
- DonoSenje odluka u timu

MOTIVACIJA

Samo-motivacija

- Efektne metode i tehnike motivacije

- Smer motivacije

- Sta me motivige?

- Kako da motiviSem druge?

- Razumevanije interne i eksterne motivacije
- Smer motivacije — ,,od” ili ,ka”

Ciljevi i motivacija

- Postavljanje ciljieva

- Motivacija i zadovoljstvo poslom
- Motivacija i timski rad

- Novac kao motivator

- Davanje povratne informacije
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ORIJENTACIJA NA KLIJENTE

Prvi utisak
- Kako ostaviti odli¢an prvi utisak za 30 sec

Komunkacija

- Vestina postavljanja pravih pitanja

- Aktivno sluSanje

- Negovanije otvorenog komunikacionog prostora
- Kako re¢i ,Ne,, i zadrzati klijenta

- Telefonska komunikacija

Vrhunska usluga

- Prakti¢na pravila pruzanja vrhunske usluge klijentima
- ReSavanje prigovora klijenata

- Rad sa provokativnim klijentima

TIMSKI RAD

Karakteristike uspesnog tima
- Grupa vs Tim
- Faze razvoja tima

Uloge u timu
- Uloge u timu po Belbinu
- Voda tima

Vestine rada u timu

- Inovativno donoSenje odluka

- ReSavanje problema timskih radom
- Komunikacija u timu

- ReSavanje konflikata

- Konstruktivna povratna informacija



UPRAVLJANJE PROMENAMA

Sta je promena i zasto promene ne uspevaju?
- Kljuéni elementi promene

- Tipovi i faze organizacionih promena

- Sadrzaj i proces organizacionih promena

- Posledice (ne)upravljanja promenama

Upravljanje promenom u praksi

- Kako ljudi reaguju na promene?

- Sta je duznost menadzera?

- Reakacija zaposlenih na promenu

- Upravljanje promenama i poslovni uspeh

Kontekst organizacionih promena

- Upravljanje promenama i poslovni uspeh

- Kako voditi motivacioni razgovor sa onima kod kojih
postoji otpor promenama?

UPRAVLJANJE STRESOM

Razumevanije stresa

- Dobar i los stres

- Stresna situacija i stresna reakcija
- Sindrom izgaranja na poslu

Uticaj stresa na produktivnost
- 6 kljuénih stvari za stres menadzment
- Za$to pri¢amo o stresu u menadzmentu?

Moj vodi€ kroz stres

- pogled u sebe (izvori stresa, znaci stresa, skala stresnih
situacija, koliko brinem o sebi, jake strane u borbi sa
stresom...)

- Kada treba da se zabrinem?

Prevladavanje stresa

- Prakti¢ne i efikasne tehnike za previadavanje stresa
- ABC

- Upravljanje prioritetima

- Tehnike relaksacije

UPRAVLJANJE VREMENOM

Upravljanje aktivnostima

- Vrhunsko umece

- Stilovi u vremenu ili kroz vreme
- Energetski ciklus

Planiranje

- Postavljanje cilieva koji motivisu

- DonoS$enje odluke o prioritetima

- Kradljivci vremena

- Godisnje, mesecno i dnevno planiranje

Posebne vestine

- Delegiranje

- Vodenje sastanaka

- Organizacija radnog prostora
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KOMUNIKACIJA

EFEKTIVNO SLUSANJE

Aktivno slusanje

- Kineski znak za slusanje
- Empatija

- Slusanje svim Culima

Vestina slusanja

- SluSanje sadrzaja

- Slusanje nacina govora

- Slusanje dominantnih obrazaca razmisljanja osobe
- Pracenje neverbalne komunikacije

Alati za aktivno slusanje
- Parafraziranje

- Postavljanje pitanja

- Razjasnjavanje

- Podsticanje

- ProSirivanje

- Sazimanje

- UzZivljavanje

Usaglasavanje sa sagovornikom
- Kreiranje mosta poverenja
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KOMUNIKACIJA U IZAZOVNIM SITUACIJAMA

Emocionalna inteligencija

- Kompetence i indikatori emocionalne inteligencije

- Veza izmedu misli, ose¢anja i reakcija

- Prepoznavanie i upravijanje svojim i emocijama drugih
osoba

Komunikacija

- Prepoznavanije nacina komunikacije sagovornika
- JeziCki obrasci uticaja

- Komunikacija koja motivise

- Feedback

Donosenje odluka

- Inovativno donoSenje odluka

- Diznijeva strategija kreativnosti
- ToCak prioriteta



KOMUNIKACIONE VEéTINE

Principi efektivne komunikacije

- Komunikacioni model

- Ko je odgovoran za uspeh komunikacije?

- Kako se kreira most poverenja sa sagovornikom?

Tehnike za uspesnu komunikaciju

- 4 strane poruke — sa ciliem boljeg razumevanja i jasnijeg
prenosenja poruke

- Primanje i davanje povratne informacije (Johari)

- Promena okvira komunikacije uz ukazivanje na pozitivno
izrazavanje

- Promena nivoa apstrakcije prilikom reSavanja komplek-
snih problema

« Asertivna komunikacija

- Postavljanje pravih pitanja u pravo vreme

Modeli primene
+ TClI model primenjen na sastanke
- Komunikacija na prezentaciji

UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA

Razumevanije konflikta

- Konflikt kao mogucnost i kao pretnja

- Pojam, koreni, posledice, psiholoski mehanizmi
- Faze u razvoju konflikta (dinamika konflikta)

Ponasanje u konfliktima
- 5 stilova ponaSanja u konfliktinim situacijama

Upravljanje konfliktima

- Koraci u reSavanju konflikata

- Principi i tehnike reSavanja konflikata

- Kako doci do win-win reSenja

- Medijacija i reSavanje konflikata medu zaposlenima
- Mo¢ saradnje

Vestine

- 8 pozicije, pristupanje problemu iz razli¢itih perspektiva
- 12 vestina za reSavanje konflikata

- Komunikacija u konfliktnim situacijama

- Tehnike pregovaranja, razlika pozicija i potreba

SOFT SKILLS
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